
Negli ultimi anni le Pubbliche amministrazioni 
hanno investito molto nella digitalizzazione 
dei procedimenti. Oggi è possibile inviare 
istanze tramite PEC e compilare moduli 
online, ma per completare il processo 
di semplificazione il cittadino deve poter 
accedere in modo coordinato e integrato 
a tutti i servizi della PA da un unico punto, 
che assume la forma dello sportello unico 
dei servizi o del fascicolo unico digitale.
Questo obbiettivo sfidante è al centro 
dei programmi della giunta regionale 
dell’Umbria, che dall’inizio del 2018 
ha adottato le linee guida del programma 
di interventi in materia, le cui attività sono 
in corso. La visione del programma regionale 
è quella di dare a cittadini, imprese 
e professionisti un punto di accesso unico 
digitale ai servizi delle PA dell’Umbria, 
a partire dai procedimenti del SUAPE 
(edilizia ed attività produttive), mettendo 
al centro le esigenze dell’utente anche nella 
fase orientativa (prima della presentazione 

> dell’istanza) e ridisegnando i servizi delle PA 
coinvolte per ridurre la complessità odierna 
che a�ronta l’utente per relazionarsi con i vari 
enti coinvolti, nonché aumentare 
l’interoperabilità tra enti, fornendo a tutti 
informazioni certificate ed abilitando nuovi 
servizi da partedi professionisti/intermediari 
in un’ottica sussidiaria. Nel seminario del 26 
novembre 2018 si fa il punto sul livello 
di elaborazione raggiunto in Umbria e sui 
prossimi passi con le strutture regionali 
coinvolte, all’interno del quadro delle politiche 
nazionali in tema di semplificazione 
e digitalizzazione di Funzione Pubblica 
e di AGID. L’integrazione tra le istituzioni per 
arrivare al vero ridisegno dei servizi è il tema 
su cui si confronteranno rappresentanti nazionali 
e rappresentanti di alcune Regioni italiane 
che si sono misurate e si stanno misurando 
con queste problematiche.
Il seminario rappresenta un punto di partenza 
per il confronto con i Comuni sull’Accordo 
di attuazione del programma improntato 
sulla collaborazione interistituzionale.
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9.00 - 9.30 
registrazione partecipanti

Saluti istituzionali:
Alberto Naticchioni 
Amministratore Unico 
della Scuola Umbra 
di Amministrazione Pubblica
Antonio Bartolini 
Assessore Regione Umbria 
Innovazione e Agenda 
Digitale
Domenico Barone
ANCI Umbria
Stefano Bigaroni 
Amministratore Unico Umbria 
Digitale

INIZIATIVE REGIONALI 
IN ATTO

Coordina i lavori:
Ambra Ciarapica

10.00 - 10.20
Ambra Ciarapica
Regione Umbria Dirigente 
Agenda Digitale, Sistema 
Informativo Geografico 
e Semplificazione
Amministrativa
Programma di interventi 
per l'Accesso unico 
ai servizi della PA

10.20 - 10.40
Giovanni Gentili 
Regione Umbria, 
Responsabile Politiche 
per la Società
dell’Informazione, 
Architetture per l’ICT 
e l’Amministrazione Digitale
Processi attuativi nel quadro 
della CN-Umbria

10.40 - 11.00
Lucia Pannuti
Regione Umbria, 
Responsabile Sistemi 
Informativi, Innovazione 
Tecnologica
Banche Dati Regionali
Claudia Massaccesi, 
Marco Fanucci, 
Rita Lalli
Regione Umbria, SIAT 
(Sistema Informativo 
Ambiente e Territorio)
UmbriaFacile. Il Portale 
dell’accesso unico. 
Versione Beta

11.00 - 11.15
Co�ee Break

11.15 - 11.30
Alessandro Bruni
Istituto Nazionale 
di Urbanistica, 
Sezione Umbria 
Linee guida per la 
digitalizzazione dei PRG

11.30 - 11.50
Orietta Niciarelli
Regione Umbria, 
Responsabile Sistema 
Cartografico Regionale 
Domenico Bertoldi, 
Gianluca Riscaio, 
Massimilano Frate, 
Rita Lalli,
Sandra Togni
Regione Umbria, 
SIAT (Sistema Informativo 
Ambiente e Territorio)
Gabriele Ghiglioni
Istituto Nazionale 
di Urbanistica,
Sezione Umbria
Il visualizzatore regionale 
dei PRG. Versione Beta

11.50 - 12.30
LA DIGITALIZZAZIONE 
DEI PIANI REGOLATORI. 
IL PUNTO DI VISTA 
DEI COMUNI

Franco Cappelletti
Comune di Perugia
Vincent Ottaviani
Comune di Foligno
Alessandra Trionfetti 
Comune di Narni
Stefano Torrini
per il PRG del Comune 
di Castiglione del Lago

12.30 - 12.45
Angelo Cerquiglini, 
Aurora Lonigro
Regione Umbria,
Servizio Reingegnerizzazione 
dei processi dell'Amm.ne 
Regionale e delle Autonomie 
Locali. Logistica e Flussi 
Documentali 
Front-end unico della Giunta 
regionale 

12.45 - 13.00
Francesco Palenga 
Responsabile Area EELL 
Umbria Digitale Scarl
Front-end VBG per SUAPE 
3.0 nei comuni

13.00 - 14.00
Pranzo

14.00 - 17.00 
L’INTEGRAZIONE TRA LE 
ISTITUZIONI PER IL 
RIDISEGNO DEI SERVIZI

Coordina i lavori: 
Lucio Caporizzi
Direttore regionale

Direzione Regionale Programmazione, A�ari Internazionali ed Europei. Agenda Digitale, Agenzie e Società Partecipate.

Servizio Programmazione strategica dello sviluppo della società dell’informazione e dell’amministrazione digitale, 
Sistema informativo geografico e Semplificazione Amministrativa.

Segreteria organizzativa: Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica 075/51597031
eleonora.peruccacci@villaumbra.gov.it.   

Iscrizioni: Occorre iscriversi on-line tramite il sito www.villaumbra.gov.it cliccando su “Iscriviti OnLine”.

È stato richiesto l’accreditamento del seminario ai seguenti ordini professionali: Ingegneri, Architetti, Geologi, Geometri, Agronomi.

14.00 - 15.15
IL QUADRO NAZIONALE

Rappresentante 
Dipartimento della Funzione 
Pubblica
Le priorità nazionali per la 
semplificazione

AGID
Guido Pera
Servizio anagrafici 
e attuazione del CAD
Gruppi di Lavoro su XML 
Schema, Processi 
ed Architetture tecnologiche

IFEL FONDAZIONE ANCI
Gianpiero Za� Borgetti 
Responsabile Progetti ICT 
e Catasto
I servizi finanziari dei Comuni 
fra dematerializzazione 
e logica dell’adempimento

15.15 - 16.35
INTERVENTI 
DELLE REGIONI

Monica Feletig
Regione Friuli Venezia Giulia 
Serena Carota
Regione Marche 
Antonello Pellegrino 
Regione Sardegna 
Alessandro Zucchini  
Regione Emilia-Romagna 

16.35 - 17.00
Conclusioni:
Antonio Bartolini
Assessore Regione Umbria 
Innovazione e Agenda 
Digitale
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